
Fontos utasítások a raklapra tekert üvegházak 
átvételéhez 
Személyes átvétel egyik fiókunkban 
A szállítás legegyszerűbb módja. Csak egy utánfutó kell hozzá. Ügyeljen az utánfutó megengedett 
teherbírására és a termék súlyára. Bizonyos esetekben a raklapot több részre kell szétszerelni és meg 
kell ismételni az utat. Kiválasztott, nagyobb méretű termékekhez nem utánfutót, inkább 
szállítójárművet javasolunk. Ügyeljen a raklap hosszára!! 

A bekötőutakra és az áruk kirakodására vonatkozó követelmények 
A szállítást elsősorban közepes teherautókkal, legfeljebb 12 tonnás járművekkel (például AVIA vagy 
hulladékszállító típusok) biztosítjuk. A kirakodás helyszínére vezető útvonalnak lehetővé kell tennie 
az ilyen járművek haladását, figyelembe véve az út szélességét, a kanyarok ívét, és különösen az 
útburkolat szilárdságát. Nehéz teherautóval sáros vagy nem megerősített utakon behajtani nem 
lehetséges. Felhívjuk a figyelmet arra, hogy különösen a nyaraló- és kertépítési területek okozhatnak 
problémát. 

Semmilyen körülmények között sem tudunk árut szállítani a következő területekre: 

• ahová a 3,5 tonnánál nehezebb teherautóknak tilos behajtaniuk
• ahol az út hidak vagy alagutak alatt vezet, 4 méter vagy annál magasabb járművek behajtása

tilos
• ahol az út hidakon és viaduktokon vezet, 3,5 tonnánál nehezebb járművek számára tilos a

behajtás
• ahol van egy másik közlekedési tábla, ahová behajtani tilos
• olyan helyekre, amelyeket a sofőr behajtásra alkalmatlannak ítél

A behajtás lehetőségéről mindig kizárólag a sofőr dönt. Ha az út járhatatlan, a szállítás 
kudarcosnak minősül, és felszámításra kerül. 

Kerti üvegház csomagolása: 
Az üvegházat feltekerve, 80 x 80 cm-es vagy 80 x 100 cm-es fa raklapon szilárdan rögzítve szállítjuk, 
miközben a tekercs magassága kb. 220 cm. A teljes súly meghaladhatja a 100 kg-ot. 

Az áru átvétele a fuvarozótól: 
Az üvegházat tartalmazó raklapot (amennyiben a körülmények engedik) a lehető legközelebb 
helyezzük el az ingatlanához, közvetlenül a teherautó mellett, ahol a szállító a legközelebb tud 
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férkőzni. Erről a helyről az üvegházat saját erőből kell a tárolási helyre szállítani az összeszerelésig. A 
szállító nem végez további árukezelést. 

Ha a csomag csomagolása láthatóan sérült, haladéktalanul írjon feljegyzést a csomag sérüléséről a 
járművezetővel, és a lehető legpontosabban írja le a csomag sérülésének mértékét és módját (nem 
elég általános megjegyzés, hogy a csomag sérült), és lehetőség szerint készítsen képet a sérült 
csomagról (pl. mobiltelefonon). Ezután vegye át a szállítást, és azonnal lépjen kapcsolatba velünk. 

Nagyon fontos: 
Ha nem ír jegyzőkönyvet a sofőrnek a küldemény sérüléséről, akkor nagy a valószínűsége, hogy a 
fuvarozó elutasítja a reklamációt. 
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