Reklamacios Eljaras

Kereskedelmi tarsasag: LANIT PLAST, s.r.o (Kft.)
székhelye: Chomutovice 38, 251 01 Popovicky, Cseh Koztarsasag
azonositd szam: 25774930
bejegyezve a Pragai Varosi Birdsag altal vezetett cégjegyzékbe, C alosztaly, betétlapszam: 69090
érvényes az internetes aruhdzban torténd értékesitésre is a kbvetkezé cimen: wwwe.lanitgarden.hu

I. Cikk Altalanos Rendelkezések

A Reklamacios Eljaras az értékesité LANIT PLAST, s.r.o., székhelye: Chomutovice 38, 251 01 Popovicky,
Cseh Koztarsasag, Cg. szam: 25774930 (a tovabbiakban csak ,értékesité”) Altaldnos Uzleti Feltételeinek
elvdlaszthatatlan részét képezi, és a fogyasztasi cikkek hibaira vonatkozé reklamacidk érvényesitése és
intézése soran alkalmazott helyes eljaras bebiztositasat szolgdlja.

A vasarlé koteles megismerkedni a Reklamécids Eljardssal és az Altaldnos Uzleti Feltételekkel (a
tovébbiakban: ,AUF”) még az aru megrendelését megel6z&en. Egyuttal a vevs tudomasul veszi, hogy
koteles az eladdval a sziikséges modon egyiittm(ikédni a reklamacid elintézése érdekében, mivel
ellenkez6 esetben az adott hatarid6k megfelel6 médon meghosszabbitasra keriilnek azzal az idével,
amikor a vev6 nem tanusitott egytttmdkodést.

A vételi szerz6dés megkotésével és az aru atvételével az eladotdl a vevs egyuttal jovahagyja a jelen
Reklamacios Eljarast is. A vev6 a vételi szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy az elado altal
értékesitett aru annak vallalkozéi tevékenysége keretén beliil felhasznaldsra alkalmas Eszak-Eurdpa
terlletén, amely a meghatarozas szerint a 47° északi foldrajzi szélességi kortdl északra talalhato.

Il. Cikk Min6ség Garancia

A garancia igazoldsara az eladé minden egyes megvasarolt aruhoz egy vasarlasi bizonylatot (szamla) allit
ki a torvény altal meghatdrozott tartalommal, amely sziikséges a garancia érvényesitéséhez (féként az aru
megnevezése, a garancia tartama, ar, mennyiség, sorozatszam).

A vevé kifejezett kérésére garancialevél formdjaban is garanciat nyujt. Standard mddon azonban,
amennyiben a targy jellege ezt lehetévé teszi, az eladd a garancialevél helyett a vevének a vasarolt
tdrggyal kapcsolatban egy vasarlasi bizonylatot allit ki a fenti adattartalommal.

Amennyiben ez sziikséges tekintettel a nyujtott garancidra, az eladd a garancialevélben érthet6 mddon
megmagyardzza a szolgdltatott garancia tartalmdt, meghatdrozza annak terjedelmét, feltételeit,
érvényességi iddszakat és annak a maddjat, hogyan lehet érvényesiteni az abbdl eredd igényeket. Az eladd
a garancialevélben egydttal feltlinteti, hogy a garancia biztositasa nincs kihatassal a vevé jogaira, amelyek
a targy megvételével kapcsolatosak.

Il.a Cikk A hibas teljesitésbdl adodo jogok érvényesitési hatarideje

A hibas teljesitésbdl adddd jogok érvényesitési hatdrideje az aru a vevd altal torténd atvételének
napjatdl kezdddik, vagyis a vasarlasi bizonylaton vagy a garancialevélen feltlintetett nappal.

Ez a hataridé:

e Ujéru esetén 24 hénap;

e Alacsonyabb dron értékesitett aru esetén 12 hénap (az alacsonyabb aron értékesitett aru alatt az
igy megjeldlt arut értjik, amely hibakkal rendelkezik, de ezek nem gétoljdk annak a meghatarozott
célra torténé felhasznaldsat, tovabba a haszndlt arut is).



2. Az egyes daruk esetében a hibas teljesitésbél ered6 jogok érvényesitési hatdrideje eltér6 maddon is
meghatdrozhatd, és amennyiben ez az adott arutipus esetében kifejezetten fel van tilintetve, az igy
meghatdrozott hataridg elényt élvez. Az eladd vallalja, hogy a 24 hénapot meghaladd garancia nyujtasa
esetén a vevlnek a vételkor garancialevelet bocsat ki, amely meghatdrozza a garancia-idGszak
terjedelmét.

3. Ahatdrid6 azzal a nappal jar le, amely a szambeli meghatarozas szerint megegyezik azzal a nappal, amikor
megkezd&dott és az adott szamu hdnappal késébb. A hatdridé hossza hdonapokban kifejezve fel van
tlintetve minden egyes aru esetében az eladd lizletében, és kell6 mddon kijel6lésre kerll a vasarlasi
bizonylaton is.

4. Az druhibakért vallalt felel6sséghdl adddo jogok, amelyekre a mindségi garancia vonatkozik, megszlinnek

|étezni, amennyiben nem keriilnek érvényesitésre az adott idGszakban.

5. Azeladd koteles a vevét figyelmeztetni az alacsonyabb dron értékesitett aru értékesitése soran arra, hogy
az aru hibas és milyen hibardl van szd, amennyiben ez nem egyértelm( az értékesités jellegébdl. Az Uj
vagy haszndlt aru ilyen hibaiért, amelyek kdvetkeztében alacsonyabb ar keriilt meghatdrozasra, az eladd
nem felel. Amennyiben az alacsonyabb aron értékesitett arunal rejtett hiba Iép fel, amely funkcids
szempontbdl gatolja az adott célra torténd felhasznaldst, a vevének joga van a terméket reklamalni a jelen
reklamacios eljaras rendelkezéseivel Gsszhangban. Ha az alacsonyabb dron értékesitett arun mas
eltdvolithatatlan hiba Iép fel, amely azonban nem gatolja az adott célra torténé felhasznalast, a vevének
jogosult a megfelel§ darengedményre a termék arabdl.

6. Haavevé altal érvényesitett reklamacio jogos reklamdacidként elismerésre keriil, és az a hibas aru Uj arura
torténd cseréjével kertil megoldasra, ismételten (j reklamacid érvényesitési hataridé kezdédik az Uj

termék a vevd altal torténd atvételének pillanatatdl kezdve.

Il.b Cikk MinGség az atvételnél

1. Azeladd felel a vev6ének azért, hogy az adott targy az atvétel sordn nem hibas. Az eladd f6ként azért felel
a vevének, hogy abban az id6szakban, amikor a vevd az arut atvette,

a. az aru rendelkezett azokkal a tulajdonsdgokkal, amelyekben a felek megallapodtak, és
amennyiben az ilyen tulajdonsdgra vonatkozd megallapodds hidnyzik, amelyet az elado vagy a

gyartd leirt vagy a vevd elvart tekintettel az aru jellegére és az altaluk folytatott reklam alapjan,

b. a targy alkalmas arra a célra, amelyet felhasznalasi célként az eladod feltiintet vagy amelyre az
adott targyat altalaban hasznaljak,

c. atargy megfelel6 szamban, mértékben vagy tomegben van jelen,
d. atdrgy megfelel a jogszabalyok kovetelményeinek.

2. Hahat hdnappal az atvételt kovetSen hiba mutatkozik, érvényes az, hogy az adott targy hibas volt mar a
vevd altali atvételkor, amennyiben az eladd nem igazolja az ellenkezgjét.

Il. Cikk Garanciafeltételek

lll.a Cikk - Az aru ellenérzése a reklamacid
érvényesitésekor
1. Azeladdt vagy annak meghatalmazott forgalmazéit azonnal tajékoztatni kell a reklamacié keletkezésérdl,



legkés6bb azonban a hiba fellépésétdl szamitott 28 napon beliil. A vevének engedélyeznie kell az aru
megvizsgaldsat, még azelG6tt, hogy annak leszerelésére sor keriilne, annak megallapitasa érdekében, hogy
betartasra keriiltek-e az adott aru szerelésére vonatkozé utasitasok, amelyeket az aru gyartdja adott ki.
Ezen kivil az eladd fenntartja magdnak annak jogat, hogy fliggetlen mddon megvizsgalja a hiba
keletkezésének korGlményeit, beleértve a helyi meteoroldgiai szakértGi megfigyelés ellenGrzését is. A
teszteléshez arumintédkat kell szolgdltatni, amennyiben ezt az aru gyartdja (illetve importére) kérelmezi.

A vevl az eladotdl torténd személyes atvételkor ellenérzi az atvett drut, a csomagolas teljességét és
sértetlenségét. A szallitmanyozétdl torténd atvételkor a vevd rendesen és alaposan ellenérzi a kiildemény
allapotat (f6ként a csomagok szamat, a céglogdval ellatott szalag épségét, a csomagolas sértetlenségét
vagy karosodasat) a szallitdlevél alapjan. A vevs tovabba az atvétel napjan ellendrzi az aru teljességét,
féként, hogy a csomagolas tartalmaz-e mindent, amit tartalmaznia kell.

Ezek a rendelkezések nincsenek kihatassal a hibas teljesitésbdl adddo jogokra vonatkozd torvényi
hatarid6kre. A kiildemény hidnyossaganak vagy a kildemény kilsé karosodasanak utdlagos reklamalasa

nem fosztja meg a vev6t a reklamacids jogatdl, azonban lehet6séget biztosit az eladdnak annak
bizonyitasara, hogy nincs sz6 a vételi szerz6déssel valé ellentétrdl.

lll.b Cikk - A reklamacié érvényesitése

A vevl a reklamaciot f6ként azon a telephelyen érvényesiti, ahol az arut megvasarolta.
A vev{ jogosult reklamacidt érvényesiteni a kdvetkezé helyek egyikén:

a. azelado tulajdonaban Iévé barmely telephelyen, ahol a reklamacio elfogadasa lehetséges,
tekintettel az értékesitett aru valasztékara.

b. Az eladd helyén vagy székhelyén.

A veve koteles igazolni, hogy jogos az igénye a reklamacio rendezésére, vagyis, hogy a hiba felrovasan tul
igazolja a reklamalt aru megvételének helyét, idejét és arat, amit a vételi bizonylattal tud igazolni (szamla,
bevételi bizonylat, szdllitélevél) vagy az eladd altal kiadott garancialevéllel, és ezt kdvetéen koételes az
eladdnak szukséges egylttmikddést biztositani az eladé megbizott munkatdrsa altal végzett ellen6rzés
végrehajtdsa soran az aru hasznalatdnak helyén vizsgalat céljabdl a 3. cikk 1. bekezdése értelmében.

lll.c - Kizarasok
Az eladd altal nydjtott garancia nem vonatkozik az aldabbi médon keletkezett kdrosoddsokra (az esetben,
ha az ilyen tevékenység nem megszokott tevékenység, és emellett nincs megtiltva a mellékelt hasznalati
utasitasban):
a. az aru mechanikus megrongalasa,
b. az aru olyan feltételek mellett torténé hasznalata, amely nem felelnek meg hémérsékletiikkel,
porossagukkal, vegyi és mechanikus kdrnyezeti hatasaikkal kdzvetlenil az eladd vagy a gyarté
altal meghatarozottaknak,

c. nem szakszer( telepités, bandsmaod, kezelés vagy az arurdl torténd gondoskodas elhanyagoldsa,

d. atulzott megterhelés vagy a dokumentacidban vagy az altaldnos alapelvekben meghatarozott
feltételekkel ellentétben térténd hasznalat altali megrongalddas,

e. nem szakszerl beavatkozas végrehajtasaval vagy a paraméterek modositasaval,

f. az Ggyfél altal mddositott aru (bevonatok, hajlitasok, stb.), és a mddositas kovetkeztében hiba



keletkezett,

g. atermészeti er6k vagy er6hatalom altali megrongdlassal, amit nem vett figyelembe a gyarto az
aru gyartasara haszndlt anyag kifejlesztése vagy gyartasa sordn.

2. Ezek a korlatozdsok nem érvényesek, ha az aru tulajdonsagai, amelyek ellentétben allnak a
fentiekben emlitett feltételekkel, kifejezetten megallapoddsra és emlitésre keriiltek a vevé és az
elado kozott, illetve az eladd deklardlta azokat, illetve, ha ez varhatd tekintettel a folytatott reklamra
vagy az aru megszokott felhasznalasi moédjara.

I1l.d Cikk - A hiba tesztelése

A reklamaciéra atadott aru csupan a vevd altal meghatdrozott hibara vonatkozéan keril tesztelésre (a
reklamacios formanyomtatvanyon, a mellékelt levélben a hiba leirdasaval egyitt). A hiba meghatarozasa
céljabdl az eladod javasolja az irdsos format, amely alatt az elektronikus kommunikacid is értendd.

o s

lll.e Cikk - Az aru reklamdcidra torténd atvételének
elutasitasa az dru szennyezettsége miatt

Az eladd jogosult a reklamacidra szant aru atvételét elutasitani azokban az esetekben, amikor a reklamalt aru
és/vagy annak részei szennyezettek, illetve nem felelnek meg a higiéniai szempontbdl biztonsagos aruatadas
feltételeinek a reklamdcids eljaras lefolytatdsa céljabdl.

IV. Cikk - A reklamacio rendezése

1. Amennyiben a vevd fogyasztd, az eladd azonnal dont a reklamaciérdl, és bonyolult helyzetekben
harom munkanapon beliil. Ebbe az id6szakba nem szamitddik bele a megfelel§ id6szak, amely a
termék vagy szolgaltatas tipusatdl fliggden sziikséges a hiba elbirdlasahoz.

2. Azeladd areklamaciot - a hiba eltavolitdasaval egyitt - felesleges késedelem nélkil rendezi, legkésSbb
azonban a reklamacio benyujtasatdl szamitott 30 napon belil. A 30-napos hatdridé a reklamacio
érvényesitését kdvetéen meghosszabbithatd a fogyasztéval kétott megallapodas alapjan - ez ilyen
meghosszabbitas nem lehet hatdrozatlan idére vagy aranytalanul hosszu id6re meghatarozott. A
hataridd, illetve a meghosszabbitott hataridé leteltével érvényes, hogy a targy hibaja valdban
|étezett, és a fogyasztdnak azonos joga van, mintha olyan hibardl lenne sz6, amely nem tavolithato
el.

3. Haavevé vallalkozd, az eladd vallalja, hogy a reklamaciérdl a reklamdacid benyujtasatol szamitott 40-
napos hataridén belll dont. Err6l a dontésrél a vasarld véllalkozot az elérhetGségei szerint fogja
tdjékoztatni, amelyek feltlintetésre kerililnek a beérkezett reklamaciora vonatkozd protokollban.

V. Cikk K6z6s Rendelkezések

1. Azeladd avevlnek irasos igazolast ad a reklamacio rendezésének datumardl és maodjardl, beleértve
a javitas végrehajtasarél és a reklamacid tartamardl, illetve a reklamacid elutasitdsdanak
megindoklasardél szo6l6 igazolast.

2. A reklamdcié rendezése utdn az eladd tajékoztatja a vev6t a reklamacid lezarasardl vagy
telefonon, SMS-ben vagy e-mailben.

3. A vevd jogosult az ésszerlen felmerilt koltségek megtéritésére, amelyek a jogosult reklamacié
érvényesitésével kapcsolatosak. Ezeket a koltségeket a legkisebb szikséges mértékben
értelmezzik. F6ként a reklamacié elkiildésének postai koltségeirdl van szo. Ezek kozé a koltségek
kozé nem tartozik a reklamacio érvényesitése érdekében tett kocsiut és expressz szallitas, a vevs



rendelkezésére all6 aru leszerelésével és ismételt felszerelésével kapcsolatos koltségek és tovabbi
hasonlé koltségek. A koltségek megtéritését késedelem nélkil kell kérelmezni, legkésébb azonban
1 hoénappal a hibas teljesitésbdl eredd jogok érvényesitésére vonatkozo hataridd lejartatol
szamitva.

A vevs koteles a reklamaciot haladéktalanul atvenni 30 napon belil attdl szamitva, hogy annak
rendezésérdl tdjékoztattak, és ez a hatarid6 nem telhet le hamarabb, mint 60 nappal a reklamacio
benyujtasanak napjatdl szdmitva. Az esetben, ha a reklamacié nem keril atvételre legkésébb a hatarid6
utolsd napjan, az eladé a hataridé leteltével raktarozasi dijat fog felszamitani a nala elhelyezett aru utan
50,- cseh korona 0sszegben a késedelem minden egyes napjara vonatkozdan.

Ha a vevd az drut nem veszi at 6 hdnappal a reklamacid rendezésének napjatédl szamitva, amikor is
annak rendezésérdl tajékoztattdk, az eladod fenntartja maganak a jogot az aru eladasara, és az ebbdl
eredé bevétel felhasznaldsat a raktardij fedezésére.

Az aru kiaddsanal a reklamacid rendezését kovetGen a vevs koteles bemutatni egy bizonylatot, amelynek
alapjan az arut reklamaciéra atvették, és bizonyitania kell a személyazonossagat egy igazolvany
segitségével (személyi igazolvany, utlevél).

VI. Cikk Zaro rendelkezések

A vevd torvénybdl adddo jogait ez a Reklamacids Eljaras nem érinti.

A szerzddé felek a jelen reklamacios eljaras altal nem szabalyozott jogaira és kotelességeire a Cseh
Koztarsasag normativ jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak, féként a T.t. 89/2012 sz. térvénye —
Polgari Torvénykonyv rendelkezései.

Ez a Reklamdcids Eljaras érvényes az eladd valamennyi telephelyére érvényes, és 2022.7.15-t6l
kezd6dGen lép hatalyba.

Ing. Jan Filipek
kereskedelmi
igazgatd
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